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Regulamin Programu Lojalnosciowego ,,.Spotem Znaczy razem”

§ 1. Postanowienia ogdlne

Program lojalnosciowy jest prowadzony pod nazwg ,,Spotem znaczy razem”.

Organizatorem programu jest ,Spotem” Powszechna Spétdzielnia Spozywcdw w Hajndwce z
siedzibg w Hajndéwce, ul. Ks. |I. Wierobieja 2 wpisana do rejestru pod numerem 0000041038
Regulamin okresla zasady, zakres i warunki uczestnictwa w programie okreslone przez
organizatora.

Program prowadzony jest w sklepach organizatora, objetych programem i oznaczonych logo
programu. Zatgcznikiem do Regulaminu jest lista placéwek organizatora biorgca udziat w
programie.

§ 2. Wyjasnienie pojec

Program — program lojalnosciowy pod nazwg ,Spotem znaczy razem” prowadzony przez
spotdzielnie.

Sklepy — placéwki oferujgce towary lub ustugi w ramach programu.

Uczestnik — osoba, ktdra ukonczyta 18 lat i bierze udziat w programie.

Konto uczestnika — indywidualne konto w aplikacji programu na ktérym s3g rejestrowane
wszystkie transakcji, powodujgce naliczanie lub odliczanie punktédw, gromadzonych przez
uczestnika w ramach programu.

Stan konta — liczba zgromadzonych przez uczestnika programu punktow.

Karta klienta — karta programu ,,Spotem znaczy razem”

Kod karty — kod EAN na karcie lojalnosciowej, ktérego odczytanie przez system kasowy
powoduje przepisanie numeru karty Uczestnika do jego transakcji i naliczenie punktéow na
koncie Uczestnika.

Formularz rejestracyjny — formularz, zawierajgcy dane uczestnika oraz jego akces do
programu.

Punkty dodatkowe — punkty przyznawane dodatkowo np. okresowo lub za wybrane formy
aktywnosci zakupowe;j.

Partner — inny podmiot oferujacy uczestnikom w ramach programu towary lub ustugi na
preferencyjnych warunkach, okreslonych w porozumieniu zawartym z organizatorem.

Kupon rabatowy Spotem — kupon wydany przez organizatora w zamian za zgromadzone w
trakcie programu punkty, ktéry uprawnia do rabatu przy zakupach, w sklepach objetych
programem, kwota rabatu odpowiada warto$ci nominalnej kuponu. Z kuponéw rabatowych
Spotem nie jest wydawana reszta.

Nagroda dodatkowa — nagroda, ktéra moze zosta¢ przyznana uczestnikowi przez
organizatora w ramach dodatkowych promocji.

§ 3. Warunki udziatu w Programie

Uczestnikiem programu moze by¢ wytgcznie petnoletnia osoba fizyczna, ktéra zgtosita akces
uczestnictwa w programie i ktérej wydane karte klienta.

Regulamin znajduje sie w kazdej uczestniczacej w programie placéwce organizatora i
okazywany jest na prosbe uczestnika, a takze na stronie www.hajnowka.spolem.org.pl

Wszelkie dane dotyczgce uczestnika oraz informacje przez niego przekazane traktowane
beda przez organizatora w sposéb zgodny z zasadami zawartymi w niniejszym Regulaminie.


http://www.hajnowka.spolem.org.pl/

Wypetniajac i przekazujgc formularz zgtoszeniowy uczestnika wyraza zgode na przetwarzanie
danych osobowych zawartych w formularzu zgtoszeniowym przez organizatora. Dane
osobowe beda przetwarzane w celach reklamowych i marketingowych. uczestnik moze
wyrazi¢ zgode na otrzymanie ofert handlowych oraz korespondencji drogg elektroniczng (na
adres poczty elektronicznej lub sms-em). Dane osobowe uczestnika sg chronione zgodnie z
ustawg z dn. 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (tj Dz.U. z 2002r. Nr 101, poz.
926 z pdzn.zm.) oraz ustawq z dnia 18 lipca 2002 o $wiadczeniu ustugg drogg elektroniczng
(dz. U. Nr 144, poz. 1204)

Kazdy uczestnik ma mozliwos¢ wgladu i aktualizacji danych osobowych dotyczacych jego
osoby. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w programie, dane osobowe uczestnika sg
usuwane.

Karta Klienta wydawana jest uczestnikom programu w sklepach organizatora, po ztozeniu
podpisu pod prawidtowo wypetnionym i wtasnorecznie podpisanym formularzu
rejestracyjnym.

Uczestnik programu moze sprawdzi¢ stan swojego konta poprzez strone
www.hajnowka.spolem.org.pl, w sklepach objetych programem lub poprzez infolinie nr tel.
85 873 35 87

Karta klienta jest wtasnoscig organizatora.

§4. Zapisywanie transakcji, gromadzenie korzysci

Posiadacz karty klienta gromadzi punkty poprzez zakup towaréw w sklepach organizatora,
uczestniczagcych w programie. Z naliczania punktdw zostajg wytgczone Dotadowania
Telefondw, ptatnosci za Rachunki, wyroby tytoniowe, wyroby alkoholowe o zawartosci
powyzej 18% alkoholu (zgodnie z ustawg o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi z dn. 22.10.2002 r. z pdzn. zm.),leki, cukier, bilety MPK, preparatéw do
poczatkowego zywienia niemowlat (zgodnie z Ustawg o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia
zdn.25.08.2006 r.,(Dz.U. 2 2017 r., poz. 149)

Warunkiem naliczenia punktéw jest okazanie karty klienta kasjerowi, sczytanie kodu karty
klienta i zarejestrowanie transakcji w systemie kasowym.

Warto$¢ transakcji zostaje przeliczona na punkty w ten sposéb, ze za kazde petne 5 ztotych
wartosci zakupu uczestnik otrzymuje 1 punkt, natomiast za zgromadzone:

300 punktéw przystuguje kupon o wartosci 20 ztotych.

Rejestracja transakcji jest mozliwa wytacznie w chwili jej dokonania, natomiast aktualizacja
stanu kont uczestnikéw programu odbywac sie bedzie nie rzadziej niz co tydzien.

Punkty programu mogg by¢ naliczane tylko jeden raz za kazdg transakcje.

W ramach konkurséw oraz dziatan promocyjnych uczestnikom mogg byé przyznane
dodatkowe punkty lub nagrody dodatkowe na zasadach okreslonych odrebnie dla
prowadzonych okresowo akgji.

Zgromadzone punkty zachowujg waznosc¢ przez okres 1 roku. W przypadku niewykorzystania
zebranych punktéw, tracg one wazno$¢ oraz zostang odjete z sumy zebranych punktow
uczestnika ze skutkiem na koniec pierwszego podtrocza roku kalendarzowego. (Pierwsza
dezaktywacja dn. 30.06.2017 r.).


http://www.hajnowka.spolem.org.pl/
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§5. Wymiana punktéw na Kupony rabatowe Spotem

Zgromadzone punkty podlegajg wymianie na kupony rabatowe Spotem, ktére uprawniajg do
otrzymania rabatu przy zakupie towardw.

W celu wymiany punktéw na kupony rabatowe Spotem, uczestnik, po zgromadzeniu
odpowiedniej ilosci punktdw powinien odebra¢ kupon w dowolnym sklepie Organizatora
Programu. W celu weryfikacji tozsamosci wydanie kuponu bedzie poprzedzone
wprowadzeniem podanego przez posiadacza karta kodu weryfikacyjnego.

Kupon rabatowy Spotem zostanie wydany uczestnikowi w jednym ze sklepdédw objetych
programem, po okazaniu karty klienta, innego dokumentu ze zdjeciem oraz po podaniu kodu
weryfikacyjnego.

Po odebraniu kuponu rabatowego Spotem z konta uczestnika zostaje odjeta odpowiadajgca
wartosci kuponu ilosé punktow.

Kupon rabatowy Spotem wazny jest wytgcznie w sklepach organizatora w terminie do dnia
okreslonego na kuponie rabatowym. Po przekroczeniu terminu waznosci kupon traci swojg
waznos¢ i nie ma mozliwosci jego realizacji.

Kupon rabatowy Spotem posiada swéj nominat, uprawnia on do otrzymania rabatu w chwili
realizacji kuponu rabatowego w danym sklepie. Kupony rabatowe nie podlegajg wymianie na
pienigdze oraz podczas ich niepetnej realizacji nie jest wydawana z nich reszta.

Punkty gromadzone na koncie uczestnika nie podlegajg zamianie na pienigdze, nie mogg by¢
przedmiotem sprzedazy, ani przekazania osobie trzeciej.

W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci w naliczaniu punktéw uczestnik
ma prawo do zfozenia reklamacji w sklepie objetym programem, pocztg na adres
organizatora lub za pomoca formularza na stronie www.hajnowka.spolem.org.pl. Reklamacja
powinna by¢ rozpatrzona w terminie 14 dni.

Kupony rabatowe Spotem, ktére noszg $lady zniszczenia mogg nie zostaé zrealizowane.
Kuponem rabatowym Spotem nie mozna zaptaci¢ za towary i ustugi wymienione w §4 pkt. 1.

§6. Postanowienia koricowe
Organizator powiadomi uczestnikbw o wszelkich zmianach w Regulaminie na stronie
www.hajnowka.spolem.org.pl, z miesiecznym wyprzedzeniem.

Program prowadzony jest bezterminowo. Organizator moze zawiesi¢ lub zakonczy¢ program.
O planowanym zawieszeniu lub zakonczeniu programu organizator powiadomi uczestnikéw
na trzy miesigce wczesniej na stronie www.hajnowka.spolem.org.pl oraz w sklepach

organizatora.

W przypadku zakorniczenia programu wszyscy uczestnicy, ktérzy zgodnie z Regulaminem
nabyli prawo do kuponu rabatowego Spotem powinni przeprowadzi¢ procedure Zamédwienia
kuponu rabatowego Spotem zgodnie z § 5 w terminie 30 dni liczac od dnia zakonczenia
programu.

W przypadku rezygnacji uczestnika z uczestnictwa w programie uczestnik powinien ztozy¢
oswiadczenie na piSmie na adres Organizatora lub w sklepie po uprzednim odbiorze kuponu
rabatowego Spotem zgodnie z §5, jesli nabyt prawo do jego otrzymania.

W przypadku stwierdzenia niezgodnego z Regulaminem Ilub obowigzujagcym prawem
korzystanie z Karty, Organizator ma prawo wykluczyé z Programu Uczestnika i anulowac
zgromadzone przez niego punkty.

Uczestnik Programu jest zobowigzany powiadomic¢ Organizatora o kazdej zmianie danych
osobowych.

Z dniem 30.09.2017 roku traci moc regulamin z dnia 20 lutego 2012r.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od 01 pazdziernika 2017r.


http://www.hajnowka.spolem.org.pl/
http://www.hajnowka.spolem.org.pl/
http://www.hajnowka.spolem.org.pl/

Zatacznik do Regulaminu programu lojalnosciowego ,,Spotem znaczy razem’

"’

Lista placowek biorgcych udziat w programie:

GAMA 2, ul. Rzeczna 4

Sklep nr 8, ul. Lipowa 82

Sklep GAMA, ul. Warszawska 86

Sklep nr 16, ul. Biatostocka 5

Sklep nr 37, ul. 3 Maja 37

Sklep nr 18, ul. Batorego 27

Sklep nr 43, ul. Orzeszkowejl16

Sklep nr 44, ul. 3 Maja 56
SDH, ul.3 Maja47

Supermarket ,,Batory”, ul. Batorego 28



